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1. Introducción
Generalidades  

Este documento describe los servicios ofrecidos para pantallas públicas de Philips Business Solutions compradas después del 1 de enero de 2007. El objeto del presente documento es informar a los distribuidores de Philips sobre la manera de trabajar en el caso de que una pantalla presente algún defecto.
2. Condiciones de garantía
2.1 Defectuoso de origen (DOA)  

Si el instalador informa sobre un producto defectuoso al Servicio de asistencia en un plazo de 7 días a partir de la fecha de compra, Philips o su proveedor de servicio sustituirá esta unidad en los locales del instalador en un plazo de 48 horas en días laborables.
Los productos defectuosos se tienen que devolver sin haber sufrido daños junto con todos los accesorios y en su embalaje original.
2.2. Dentro del período de garantía 

LCD
Philips concede al usuario final un período de garantía de 3 años a partir de la fecha de la primera compra original de una nueva unidad. Dentro del período de garantía, los productos defectuosos serán reparados o intercambiados gratuitamente con la restricción de que los defectos de píxeles tienen que estar fuera de las especificaciones (consulte el Manual del usuario). 

Plasma 

Philips concede al usuario final un período de garantía de 2 años a partir de la fecha de la primera compra original de una nueva unidad. Dentro del período de garantía, los productos defectuosos serán reparados sin cargo con la restricción de que los defectos de píxeles tienen que estar fuera de las especificaciones (consulte el Manual del usuario). 

Para poder beneficiarse del servicio en garantía, el cliente que reclame el servicio en garantía deberá presentar una prueba de la fecha de compra. El recibo de venta u otro documento en el que se indique la fecha de compra se considerará una prueba de compra. Si el cliente no puede presentar dicha prueba, la garantía se determinará en función de la fecha de fabricación del producto.
La garantía de Philips puede no aplicarse en caso de que:
· Los documentos hayan sido alterados de alguna manera o resulten ilegibles.
· El número de modelo o de producción que figura en el producto haya sido alterado, borrado, eliminado o resulte ilegible.
· Las reparaciones o modificaciones y alteraciones del producto hayan sido realizadas por organizaciones o personas de servicio técnico no autorizadas.
· El daño haya sido causado por accidentes que incluyan, entre otros, electricidad, inundaciones, fuego, o por uso incorrecto o negligente del producto.
2.3 Fuera de garantía  

Se aplicará el procedimiento de reparación “carry in” (el cliente se encarga de llevar el equipo a las instalaciones del proveedor) (consulte el párrafo 3.3 más adelante), pero la reparación se cargará al usuario final o al distribuidor a los costes actuales.
3. Política de servicio en Europa
Philips ofrece al cliente las siguientes clases de servicios durante el período de garantía:
 
LCD:
Para la gama de productos de LCD:  

· “Intercambio sencillo”  
Está cubierta la gama de LCD siguiente: BDL3221V(S)/ BDL3231C/ BDL3731V/ BDL4221V(S)/ BDL4231C(S)/ BDL4631V/ BDL5231V.  
Esta política de servicio se aplicará automáticamente e todos los demás modelos que hayan salido al mercado después del 1 de enero de 2007.
Plasma:
Para la gama de productos de plasma: 
· “Intercambio doble”  
Está cubierta la gama de plasma siguiente: BDS4241R/ BDS4241V/ BDH4241V/ BDH4251V/ BDH5021V/ BDH5031V.
Esta política de servicio se aplicará automáticamente e todos los demás modelos que hayan salido al mercado después del 1 de enero de 2007.
3.1  “Intercambio sencillo” para LCD
Para presentar una reclamación:
1. El cliente final o su distribuidor/instalador tiene que llamar al Servicio de asistencia de Philips para informar sobre el producto defectuoso.
2. El Servicio de asistencia inicia el filtrado del producto objeto de la reclamación.
3. El proveedor de servicio inicia el intercambio del producto defectuoso en un plazo de dos días laborables en los locales del cliente final o de su distribuidor/instalador, siempre que se haya reconocido el defecto. 

Nota: Todos los accesorios deben permanecer en poder del cliente final o del distribuidor.
3.2  "Intercambio doble" para plasma
Para presentar una reclamación:
1. El cliente final o su distribuidor/instalador tiene que llamar al Servicio de asistencia de Philips para informar sobre el producto defectuoso.
2. El Servicio de asistencia inicia el filtrado del producto objeto de la reclamación.
3. El proveedor de servicio inicia el intercambio del producto defectuoso en un plazo de dos días laborables en los locales del cliente final o de su distribuidor/instalador, siempre que se haya reconocido el defecto. A petición del cliente, que tiene que ser hecha durante la llamada al Servicio de asistencia, Philips proporcionará en préstamo un equipo similar temporalmente mientras se realiza la reparación del producto y se devuelve al cliente o al distribuidor/instalador.
Nota: Todos los accesorios deben permanecer en poder del cliente final o del distribuidor.
3.3 Zona cubierta
El servicio de "intercambio sencillo" para LCD y el servicio de "intercambio doble" para plasma es aplicable en España y Portugal.
Los clientes también pueden consultar las condiciones de garantía aplicables para el producto comprado en la página web de Philips http://www.philips.com/support. Si los clientes no tienen conexión con Internet, recomendamos que se pongan en contacto con el Servicio de asistencia de Philips utilizando los números de teléfono para cada país, que se indican en la tabla siguiente.
4. Números locales del Servicio de asistencia





	País
	Nº de teléfono
	Horario:
Lunes a Viernes

	Spain
	902 888 785
	09:00-18:00

	Portugal
	800780902
	09:00-18:00
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